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FORMAZIONE PROFESSIONALE

Corso di Comunicazione

per i Professionisti della Relazione d’Aiuto
ascolto attivo e comprensione empatica

Il corso si svolge online su piattaforma professionale Zoom in presenza del docente,

gli allievi potranno interagire direttamente con il docente.

Se non puoi partecipare online nessun problema .... in OMAGGIO a tutti gli iscritti il
VIDEOCORSO completo con i video, le slide e le dispense da consultare comodamente

a Casa

Programma

Le funzioni della comunicazione e la comunicazione consapevole
Ascolto attivo, ascolto interno e ascolto nella relazione

Empatia secondo le recenti scoperte scientifiche

Osservazione fenomenologica e ascolto del proprio corpo
Riconoscimento dei bisogni e delle emozioni

Utilizzo del Feedback e gestione del conflitto



